Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Bevezetés

Jelen dokumentum rogziti Berky Csaba Endre ev. mint szolgéltatd (tovabbiakban “Szolgaltatd”) altal
Uzemeltetett weboldal hasznalatara és ahhoz kapcsolédd szolgdltatdsokra vonatkozd altalanos
szerz8dési feltételeket.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus forméban kerlil megkdtésre (nem
mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kobdexre nem utal.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben jelen szerz6dés minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Berky Csaba Endre ev.

A szolgaltatd székhelye: 1111 Budapest, Bartok Béla Ut 54. 2.em 2.ajtoé

A szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@inevig.hu

Addszéma: 59973805-1-43

Nyilvantartasi szama: 58025538

A tarhelyszolgaltaté adatai:
Tarhelyszolgéltatd neve: Linode LLC.
Tarhelyszolgaltatd székhelye: 60327, Frankfurt, Gutleutstrasse 310, Németorszag

Tarhelyszolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgéld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: support@linode.com

Fogalmak

A jelen ASzF-ben hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel rendelkeznek:

+Adatkezelési Tajékoztatd”: a Szolgaltatd Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatdjat jelenti;
,ASzF": a jelen altalanos szerzédési feltételeket jelenti;

.Inevig”: a Bevezetésben meghatarozott személy véllalkozasanak bejelentett és hasznalt fantazianeve

.Workshop”: egy vagy tobb alkalmas szervezett eseménysorozat, melynek célja egy, az
eseménysorozat soran  kitlizott eredmény elérése. Az eseménysorozatnak nem célja
kompetenciafejlesztés vagy szakmai képzés;



.Bemutatd”, ,Szoftverbemutatd”: egy vagy tobb alkalmas szervezett eseménysorozat, melynek célja
egy vagy tobb szamitdégépes rendszer, szoftver funkcidinak és hasznalatdnak bemutatdsa. Az
eseménysorozatnak nem célja kompetenciaképzés vagy szakmai képzés;

.Eseménysorozat”: Egy vagy tobb, online vagy személyes események sorozata, amelyek egységben
tesznek ki egy szolgaltatast. Kifejezetten, de nem kizérélagosan Workshop, Bemutatd,
Szoftverbemutatd;

.Felhasznalé”: a weboldal barmely szolgaltatasét igénybe vevd természetes vagy jogi személy;

.Jelentkez8"”: a weboldal altal kinalt barmely eseménysorozaton részt venni kivand, az ehhez sziikséges
jelentkezési folyamatban 1évé felhasznalo;

.Résztvevd”: a weboldal altal kindlt barmely eseménysorozatra sikeresen jelentkezett, annak
eseményein részt vevs felhasznald, azzal a megkotéssel, hogy a Résztvevé fogalom egyetlen
végfelhasznaldra, azaz egyetlen természetes személyre vonatkozik;

.Szolgaltatési dij”: Szolgaltatd altal szervezett eseménysorozaton vagy eseménysorozatokon vald
részvételért a Résztvevd altal fizetett dij;

.Ptk.”: a Polgéari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvényt jelenti;
JFktv.”, "Felnbttképzési torvény”: a FelnSttképzésrél szolo 2013. évi LXXVIL. térvényt jelenti;

.Szolgaltatéds” vagy ,Szolgéltatdsok”: a Szolgéltatd altal a Weboldalon keresztil nyujtott egyes
Workshop, Bemutatd, Szoftverbemutatd, valamint egyéb eseménysorozatokat, szolgaltatasokat,
illetve ezen szolgaltatdsok Osszességét jelenti,

.Weboldal”: a www.inevig.hu weboldalt jelenti.

.Kupon”: Szolgaltatd &ltal kibocsatott kod, ami bizonyos kedvezményekre jogosithatja fel a
Felhasznalét

1. Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabéalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatédsok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL térvény vonatkozd rendelkezéseire.
A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is irdnyaddk.

1.2. Jelen ASzF targyi hatalya kiterjed tehat a Weboldalon keresztiil elérhets, illetve hozzaférhets
szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgéltatasok vagy kilon-kilon Szolgéltatas) igénybevételére,
valamint az azzal dsszefliggd Iényeges feltételekre.

1.3. Jelen ASzF személyi hatélya kiterjed valamennyi, a Weboldalt latogaté és a Szolgéltatd altal
nyUjtott barmely Szolgaltatdst igénybe vevé Felhasznéléra (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy
Felhasznaldk). A Felhasznéldok az egyes szolgaltatdsok megigénylése, azokra vald jelentkezés soréan
kételesek elfogadni jelen ASzF rendelkezéseit és kotelezettséget vallalni az ASzF betartésara.

1.4. A Szolgaltaté nem vallal felel8sséget, hogy a Weboldal mindenkor elérhetd, a publikus elérést
technikai vagy karbantartdsi okokbdl vagy sajat beldtdsa szerint el6zetes bejelentés nélkdl
szlineteltetheti.



2. Adatkezelési szabalyok

2.1. A jelen ASzF-ben foglaltakhoz kapcsolédé adatkezelési és adatfeldolgozasi szabélyokat a
Szolgéltaté Adatvédelmi Nyilatkozata tartalmazza, amely az aldbbi linken érheté el
https://www.inevig.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

2.2. Az egyes szolgaltatasok igénybevételének feltétele az ASzF elfogadésa mellett az Adatvédelmi
tdjékoztatd elfogaddsa. Az Adatkezelési Téjékoztatdé a Weboldalon folyamatosan elérhetd,
megismerhetd és letdlthetd.

3. lgénybe vehetd szolgaltatasok kore

3.1. A Weboldal megtekintése ingyenes, az ott publikusan elérhetd tartalmak (ideértve kiiléndsen,
de nem kizarélag barmilyen szakmai anyagot, blogcikket, egyéb tartalmat) ingyenesen hozzaférhetéek.

3.2. A Weboldalon talalhaté barmilyen tartalom szerz&i jogi védelem alatt all, a Felhasznalénak vagy
harmadik félnek a Weboldal barmilyen tartalmét engedély nélkil barmilyen formaban felhasznalni tilos.
Weboldalra mutaté linket online fellleteken elhelyezni szabad, de a Weboldal egy részének vagy
egészének bedgyazasa, szévegi vagy képi masolasa tilos.

3.3. A Szolgéltaté a Weboldalon fellelhetd tartalmak szakmai helyességéért felelsséget nem vallal,
a tévedés jogat fenntartja.

3.4. A Weboldalon lehetéség van online Workshop-okra, Bemutatokra, Szoftverbemutatdkra
jelentkezni.

3.5. A Szolgéltatd altal kinalt Workshop-ok célja egy, a Résztvevd altal kitlzott egyéni cél
megvaldsitasa, igy céltudatossag hidnyaban nem tartoznak a Felnttképzési torvény hatdlya ala. Ezért
a Szolgaltaté nem mindsil feln6ttképzének, tevékenysége, illetve a Workshop-ok utan bejelentési
vagy engedélyeztetési kotelezettsége nincs.

3.6. A Szolgaltato éaltal kinalt bemutatdk, szoftverbemutatdk célja egy szoftver, vagy szoftvercsomag
hasznélatanak bemutatésa, nem a kompetenciafejlesztés. Igy céltudatossag hidnyaban nem tartoznak
a Feln6ttképzési torvény hatélya ala. Ezért a Szolgaltatd nem minésul felnSttképzdnek, tevékenysége,
illetve a bemutatodk, szoftverbemutatdk utan bejelentési vagy engedélyeztetési kotelezettsége nincs.

3.7. A Szolgéltatd jogosult barmely Felhaszndlé barmely Szolgaltatdshoz térténd hozzaférését
felfiggeszteni, ha alappal feltételezi, hogy a Szolgaltatas igénybevételére az adott Felhasznalé altal
nem jogszer(ien kerill sor, ideértve, kiiléndsen, a jelen ASzF megsértését.

4. Online eseménysorozat szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
rendelkezések

4.1. Az eseménysorozatokra valé jelentkezés, illetve az azokon vald részvétel feltétele, hogy a
Felhasznald



a) elfogadja az ASzF-et, annak mdédositasait, valamint az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezéseit
és hozzéjaruljon az adatkezeléshez;

b)  biztositsa a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges technikai feltételeket.

4.2. A fenti felsorolasban szerepld feltételek barmelyikének hidnyaban a Szolgéltatdsok nem, vagy
csak részlegesen vehetdk igénybe.

5. Jelentkezés menete

5.1. A Szolgaltaté éaltal meghirdetett barmely szolgaltatasra jelentkezhet természetes vagy jogi
személy. A szolgéltatas résztvevdje egy jelentkezés keretén belll egy természetes személy lehet. A
részvételi jog nem atruhazhaté.

5.2. A jelentkezéshez a Jelentkez6 a Weboldalon keresztil, vagy a Weboldalon taldlhato
elérhetéségek barmelyikén, elektronikus Gton jelzi egy szolgéltatds eseményein vald részvételi
szandékat.

5.3. Ajelentkezés folyaman a Jelentkezs elfogadja jelen ASzF tartalmat.

5.4. A Jelentkezd a Szolgéltatohoz eljuttatja az aldbbi adatokat: név, lakcim, e-mail cim, szamlazasi
név, szamlazasi cim, szamlazasi e-mail cim, illetve addszam, ha a szdmla kidllitasdhoz erre sziikség van.

5.5. A jelentkezésrdl a Szolgéltatd a jelentkezés soran rogzitett e-mail cimre koteles visszaigazolast,
vagy ennek hidnydban a jelentkezés meghilsulasarél annak okénak feltlintetésével tajékoztatast
kildeni. A Szolgéltatd, amennyiben sziikséges, az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltak szerint
tovébbi adatokat kérhet be a Jelentkez5tél az eseményekre vald jelentkezés céljabal.

5.6. Amennyiben a jelentkezésre a visszaigazolds a Jelentkezd részvételi szandékanak elkildésétdl
szamitott, a szolgéltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll az
igénybe vevéhoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl. Jelentkezés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgéltatéhoz, illetve a
Jelentkez6h6z megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. A fenti szabéalyoktdl
eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

5.7. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az események |étszamat sajat belatasa szerint szabalyozza,
igy, ha egy indulé esemény a maximalis |étszamot elérte, a jelentkezés visszautasithatd. Errél a tényrdl
Szolgaltatd a Jelentkezdt elektronikus Gton értesiti.

5.8. A Jelentkezé a Szolgéltatasi dij megfizetéséig szamléazasi adatait, illetve az eseménysorozat elsd
eseményét megel6z6 48 oréig a jelentkezéshez hasznalt személyes adatait javithatja a Szolgaltaténak
elektronikus Uton kildott adatmddositasi kérelmével.

6. Fizetés menete

6.1. A mindenkori Szolgaltatasi dijakat, kiilonds tekintettel az események részvételi dijaira, a
Szolgaltatd a Weboldalon teszi elérhetévé.

6.2. A Szolgaltatd a jelentkezés visszaigazolasa utén a Jelentkezd szamara dijbekérét allit ki, azt a
mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen a Jelentkez6hoz eljuttatja.



6.3. A Jelentkezd a Szolgaltatasi dijat a dijbekérdn jelzett bankszamlaszamra, az azon jelzett hataridén
belll banki atutaldssal rendezi. A Jelentkezd ezzel megszerzi az eseménysorozaton valé részvételi
jogat.

6.4. Amennyiben a Jelentkezd a dijbekérdn jelzett hataridén belil a Szolgaltatési dijat nem fizeti be,
a Szolgaltatd jogosult a jelentkezést minden tovabbi tajékoztatas nélkil tordini.

6.5. Az eseménysorozat elsé eseménye kezdetekor a Jelentkez8 Résztvevd lesz, Szolgéltatd szamara
a jelentkezés sordn megadott szamlazasi adatok szerint a szolgéltatasrol szamlat allit ki, azt a Résztvevd
szaméra a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen eljuttatja.

7. Workshopra és egyéb  eseménysorozatokra  vonatkozé
rendelkezések

7.1. A Workshop-ok, egyéb eseménysorozatok technikai részleteirél és a hozzaférés modjardl a
Szolgaltatd az eseménysorozat elsd alkalma el&tt elektronikus Uton értesiti a Résztvevéket, fenntartva
a jogot, hogy az eseménysorozat céljainak megvaldsulasat leginkabb kiszolgald, akar harmadik fél altal
Uzemeltetett online platformot hasznaljon. Az online eseményein feliil Szolgaltaté tovabbi, a témaban
elmélyllést segité anyagokat juttathat el a Résztvevdk szamara, altala kijelolt elektronikus Gton, utakon.

7.2. Az eseménysorozatok formatuma elsédlegesen online eléadasok forméjaban, a Szolgaltaté altal
a Résztvevbk szdmara kozolt, akar harmadik fél altal Gzemeltetett platformon keresztil torténik.

7.3. A Szolgéltatd eseményei keretén belll csoportos vagy egyedi, az eseménysorozaton kivdili
munkat igénylé gyakorlé feladatokat jeldlhet ki. A Résztvevd szdméra ezen feladatok a megértést
segitik, gyakorlasra szolgalnak, dnkéntes jellegliek. A Szolgéltaté ezen feladatokat a RésztvevSknek
egyszerre, vagy egyedileg, elektronikus Gton, az eseménysorozat id&tartama alatt folyamatosan
juttathatja el.

7.4. A Szolgaltaté A Workshop keretén belll a Résztvevét segiti, hogy egyéni célt tlizzon ki. A
Workshop célja, hogy ezt az egyéni célt a Résztvevé a Workshop végére megvaldsitsa. A Szolgaltato,
amennyiben a Résztvevd altal kitlizott célt sajat belatdsa szerint nem tartja megvaldsithaténak,
Résztvevd szdmara U] célt javasolhat. A Résztvevs e célt elfogadhatja.

7.5. A Szolgéltaté vallalkozik arra, hogy Résztvevét a kitlizott cél Workshop végére vald
megvaldsitdsdban segitse, de nem vallal felel6sséget arra, hogy a cél maradéktalanul teljesil. A
Résztvevd sajat felelGssége, hogy legjobb tudasanak megfeleléen, kell6 energiabefektetéssel sajat
céljat elérje.

7.6. A Szolgdltatd koteles minden eseménysorozata Osszes el6re meghirdetett eseményét
megtartani, ezen eseményeken a RészvevSknek hozzaférést biztositani, valamint az események
technikai feltételeit és hatterét maradéktalanul biztositani. Ez aldl kivétel, ha az egyik eseményének
id6pontjaban valtozas kovetkezik, amit ezen ASzF kiilén pontban szabalyoz.

7.7. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy gazdasdgos miikodése érdekében, amennyiben egy
eseménysorozat nem jelentkezett elég Jelentkezd, az eseménysorozatot egyoldaltan lemondja.
Ebben az esetben Szolgaltaté minden, az adott eseménysorozatra mar jelentkezett Jelentkezét
legalabb 5 nappal az elsé kitlizott esemény el6tt elektronikus Uton értesit. Azon Jelentkezdk, akik
ekkorra a Szolgaltaténak mar megfizették a Szolgaltatasi dijat, teljes pénzvisszatéritésben részestilnek,
vagy kéréslkre, és amennyiben ez lehetséges, az eseménysorozaton valé részvételi joguk egy késdbbi



idépontban induld, azonos tematikaju eseménysorozatra atvezethetS. A Szolgaltatd sajat belatasa
szerint hatarozhatja meg, hogy az adott eseménysorozatra elég jelentkezd jelentkezett-e.

7.8. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben barmi okbél, de kiiléndsen egészségligyi vagy
vis maior okbdl az eseményeket nem képes megtartani, vagy az események megtartasarol egyéb
mddon gondoskodni, az eseménysorozat egészét vagy részét tordlheti. Ez esetben a Résztvevd az
eseménysorozaton valé részvétellel kapcsolatos minden Szolgaltatési dijat visszaigényelheti,
Szolgaltatd koteles a teljes dijat visszatériteni.

7.9. A Résztvevd joga, hogy az altala igénybe vett eseménysorozat dsszes eseményén, Szolgaltatd
altal kijelolt csatornan, Szolgaltato altal kijeldlt id6pontban részt vegyen.

7.10. Az eseménysorozat elére meghirdetett szamu alkalombél all, ezen alkalmak elére meghirdetett
id6pontokban torténnek. A Résztvevé joga, hogy egy eseménysorozat minden eseményén részt
vegyen, az el6re meghirdetett idpontokban.

7.11.Amennyiben a Résztvevd sajat hibajabdl barmely alkalmon nem tud részt venni, az
eseménysorozat tobbi eseményén tovabbra is részt vehet.

7.12.Amennyiben a Résztvevs sajat hibdjabdl barmely alkalmon nem tud részt venni,
pénzvisszatéritést a Szolgaltatétél nem igényelhet.

7.13.Szolgaltatd sajat belatésa szerint dénthet arrdl, hogy egy Résztvevd, amennyiben egy éltala
igénybe vehetd eseményen barmilyen okbdl nem tudott részt venni, és erre lehetdség van, Résztvevd
egy masik, azonos vagy hasonlé tematikaju eseménysorozat egy vagy tobb alkalman dijmentesen részt
vegyen azzal a céllal, hogy a kihagyott alkalmat bepédtolja. A poétalkalmon a Résztvevé nem koteles
részt venni.

7.14.Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy barmely eseménysorozat el6re meghirdetett eseményeinek
id6pontjat megvaltoztassa. Err6l az eseménysorozat Résztvevdit elektronikus formaban, irasban
tajékoztatja. Az eseménysorozat eseményeinek szamaban ettdl fliiggetlenill valtozas nem kovetkezhet
be, az elmaradt eseményeket Szolgaltaté koteles mas id6pontban megtartani.

7.15. Amennyiben az eseménysorozat egy vagy tobb eseményének el6re meghirdetett idépontjaiban
valtozas kovetkezik be, Résztvevd jelen szerz6déstdl egyoldaltan elallhat. Résztvevd ezzel lemond az
eseménysorozaton vald részvételtdl, és a Szolgaltatotdl az eseménysorozat hatralévé eseményei utan
idGardnyosan pénzvisszatéritésre jogosult. A Résztvevd ezen eldllasi szandékat a Szolgaltatéval
elektronikus Uton, a Szolgéltatd éaltal az eseménysorozat idérendjében tortént valtozast kozl6
tdjékoztatds rendelkezésre allasatodl szamitott 48 oran belll kozli. Az eseménysorozat tovabbi
eseményén vald részvételi joga ezzel megszlinik, Szolgaltatd az idSaranyos dijat 10 munkanapon bell
a Résztvevd altal kozolt bankszamlaszémra dijmentesen atutalja.

7.16. Az eseménysorozat eseményein, egyéb, elmélyllést segits anyagain, gyakorlé feladatain leirtak,
elhangzottak, vagy barmely, a Szolgaltaté altal az eseménysorozat keretein belil adott informacid
helyessége, valddisaga utan a Szolgéltatd nem vallal felelGsséget, a tévedés jogat fenntartja.

8. Kuponok és kedvezmények

8.1. Szolgaltatd a részvétel bsztonzése, visszatérd vasarlok jutalmazésa, vagy egyéb Uzleti érdek miatt
kuponokat bocsat ki. Ezek a kuponok révid karakterlancok, amelyek bizonyos kedvezményekre, példaul
csokkentett Szolgaltatasi dij fizetésére jogositjdk a Felhasznaldt. A kuponokat a Szolgaltatd bocsatja
ki, tartja nyilvan.



8.2. A kuponok érvényessége idSben korlatolt. A nyilvanos kuponok addig érvényesek, amig azok a
nyilvanos platformon vagy hirdetésben elérhet&ek. A nem nyilvanos kuponok érvényességérdl minden
esetben a Szolgaltatd dont, Felhasznald kérésére azt a Felhasznaléval megosztja.

8.3. A kuponok nyilvanossagra hozatalukban, hozzaférhetSséglikben és felhasznélhatésagukban
kilonbozéek. Azok a kuponok, amiket Szolgaltatd barmilyen nyilvanos platformon vagy hirdetésben
kozol, nyilvanosak, barmelyik Felhasznald altal felhasznalhatdak. Azok a kuponok, amiket Szolgaltaté a
Felhasznalok egy részével oszt meg (példaul, de nem kizérélag visszatéré Résztvevdk, vagy barmilyen
egyéb Felhasznaléi csoportok, egyének), csak azon Felhasznaldk altal hasznalhatdak fel, akik
bizonyithatdéan Szolgaltatétdl kézvetlendl jutottak a kuponhoz.

8.4. Egyes kuponok esetében a Szolgaltatd engedélyezi, hogy a Felhasznalé azt méssal megossza
(példaul, de nem kizérdlag ajénlasi kuponok). Ebben az esetben a kupon felhasznalhaté a kuponhoz
hozzédjutott Felhasznalok altal. Ha a kupon ilyen tipusl, azt a Szolgaltatd jol értheten jelzi a
Felhasznaldk szamara.

8.5. A Szolgaltaté mindenkor jogosult egyéni kedvezményeket adni sajat belatasa szerint, amirdl a
Felhasznaldt téjékoztatja.

8.6. A kuponok felhasznélasara a jelentkezés pillanataban van lehet8ség, a jelentkezéshez csatolva.
Amennyiben ez elmarad, a dijbekéré kézhez kapasaig a Felhasznald irdsban jelezheti a Szolgaltatonak,
ha egy kuponnal vagy kedvezménnyel élni szeretne.

8.7. A kuponok nem hasznélhatoak céges vésarlok esetében, azaz azon Felhasznéldk esetében, akik
nem természetes személyek.

8.8. Felhasznalonként és eseménysorozatonként legfeljebb egy kupon hasznélhatd fel, ami mas
kedvezménnyel nem dsszevonhaté.

8.9. A kuponok és kedvezmények kibocsatasaban és felhasznalasaban mind a Szolgaltatd, mind a
Felhasznald johiszemliséget feltételez. Amennyiben Szolgaltatd bizonyithatéd alappal feltételezi, hogy
a Felhasznalé a kedvezménnyel vagy kuponnal visszaél, a Felhasznalétdl a kedvezményt indoklas nélkdl
megtagadhatja. Amennyiben a Felhasznélé Ugy gondolja, Szolgéltatd jogtalanul tagadja meg egy
kupon vagy kedvezmény felhasznaldsat, jelen dokumentumban foglaltak szerint panaszt tehet.

9. Elallasi jog és pénzvisszatérités

9.1. A mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen a Jelentkezé eldllhat az eseménysorozatra vald
jelentkezésétdl, a Szolgaltatasi dij megfizetése utan 14 napon beliil, vagy az eseménysorozat elsé
eseményéig. Ez esetben a Szolgéltatd a Szolgaltatési dijat teljes egészében a Jelentkezd részére
visszaszolgaltatja, a Jelentkezs részvételi joga az eseménysorozaton semmissé valik.

9.2. Szolgéltatd sajat hataskorén belll az eldllasi jogot kiterjeszti az eseménysorozat masodik
eseményéig, ha az eseménysorozat tobb eseménybdl all. A Résztvevs ez esetben jogosult indoklas
nélkil visszaigényelni a Szolgaltatasi dij egészét, ezzel lemondva az eseménysorozaton vald részvételi
jogardl. A Részvevs ezen szandékat az eseménysorozat masodik eseménye el6tt a Szolgaltatd szdmaéra
indoklas nélkdl, elektronikus Uton jelzi a jelentkezés és szdmlazds soran haszndlt, vagy a &
kapcsolattartasi elektronikus levelezési cimek barmelyikén, neve feltlintetésével.

9.3. Amennyiben a Szolgéltatd a Jelentkezének vagy Résztvevdnek pénzvisszatéritést koteles adni,
Szolgéltatd jogosult a Jelentkez6tdl vagy Résztvevotdl a  visszafizetés  lebonyolitasédhoz



bankszamlaszdmot kémi, azt az Adatvédelmi Tajékoztatdban jelzettek szerint kezelve. Szolgaltatd
banki atutalassal rendezi a pénzvisszatéritési igényeket.

9.4. A Szolgéltato joga, hogy sajat hataskorén belil déntson arrdl, hogy egy Résztvevd panasza vagy
elégedetlensége nyoman teljes vagy részleges pénzvisszatéritést kapjon. A Szolgaltatd panasz és
elégedetlenség esetén nem koteles teljes vagy részleges pénzvisszatéritést fizetni. A Résztvevd a
pénzvisszatéritési igényét panasz formajdban a Szolgaltatonak jelzi, indokolva, miért kér
pénzvisszatéritést.

9.5. Amennyiben a Résztvevd Ggy gondolja, pénzvisszatéritésre jogosult, de annak a Szolgéltaté nem
tesz eleget, Résztvevéd a 11.3. pontban rogzitett szervhez fordulhat jogorvoslatért.

10. Panaszkezelés

10.1. A Szolgéltatd koteles a Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérdl. A panaszlgyintézés helyszine
megegyezik a Szolgéltatd székhelyével.

10.2.A Szolgéltatd éaltal barmely Szolgéaltatassal kapcsolatos panasz a Weboldalon taldlhato
elérhetéségek barmelyikén jelezhetd, elektronikus médon. A Szolgéltaté a panasz kézhezvételét
kovetSen a panasz beérkezésérdl a Felhasznalét elektronikus Uton értesiti.

10.3. A Szolgaltatd fogadja, majd kivizsgélja minden, a Felhasznéldk altat jelzett panaszt.

10.4. A Szolgéltatd a hozza érkezé panaszokat fogyasztdbardt médon mérlegeli, valamint torekszik
azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A Szolgaltaté a panaszkezelési eljaras soran a Felhasznaldk
szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszem(ség és tisztesség, valamint
az adott helyzetben altaldban elvédrhatdé magatartds kovetelményének jogszabalyban rogzitett
altaldnos kereteit szem elGtt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztéi magatartast veszi alapul, aki
észszer(ien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és koriltekintéssel
jarel.

10.5.Nem miné&sil panasznak, ha a Felhaszndlé meglévd szerzédésével kapcsolatban kérelmet
fogalmaz meg, barmely Szolgéltatasrdl informacidt kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket
érintéen véleményt fogalmaz meg.

11. Vegyes rendelkezések

11.1.Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszeriitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét, jogszerlségét és
kikényszerithet6ségét nem érinti.

11.2. Szolgaltaté mindent megtesz, hogy kozte és a Felhasznald kdzotti esetleges vitas Ugyeiket békés
Uton tudjak rendezni.

11.3. Felhasznalo és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatélya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc)
naptari nap alatt nem rendezheté esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budai Kozponti Kerlileti Birdsag
illetékességét.

11.4. Jelen ASzF hatélyos 2024.03.29. napjatdl.



